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RESUMO

No presente artigo estudamos 0s primeiros anos de pequenas empresas incubadas
no Midi Tecnoldgico/SC e as investidas de seus empresarios no mercado de Tl, o qual,
caracteristicamente, apresenta-se dindmico em vista dos processos de inovagdo
relacionados. Permanecer nesse mercado parece depender de assumir praticas e novos
valores ditos flexiveis, e dessa forma perceber os contornos do que se convencionou
chamar de sociedade em rede. Procuramos as evidéncias desse novo cenario nas
oportunidades e garantias de permanéncia e éxito no mercado percebidas por
empresarios(as) e/ou profissionais do mercado de TI (empreendedores), o que eles ou elas
esperam em termos das alternativas que se abrem, sua avaliacdo sobre as atividades das

rotinas de producdo e apropriacdo de conhecimento a favor de seus negécios.



INTRODUCAO

Os recentes desenvolvimentos da sociologia econdémica reconhecem a imbricacéo
social dos processos de inovacdo. Inovar ndo significa mais algo passivel de ser
simplesmente inventado em laboratorios ou fabricas. De outra forma, vem ganhando maior
relevancia a explicacdo da capacidade de inovacdo dos paises sob a chave de uma continua
aprendizagem nos espacos de trabalho e entre organizacdes, como também em ambientes
regionais que regulam as relagdes de concorréncia e que permitem maior afinidade de
interesses (CASTELLS, 2009; LUNDVALL, 1992).

Interessa-nos, neste artigo, entender como pequenas empresas buscam novas
oportunidades de mercado e em que medida existe um adensamento das suas relagcdes no
ambiente local, regional e nacional de trabalho e nas redes de inovagao que estdo inseridos,
durante e, ou, depois da estadia em incubadoras.

Partimos do entendimento de que haveria nesses espagos trocas de experiéncias e de
aprendizado sobre novas praticas de gerenciamento, um maior acesso a financiamentos (o
vinculo com a incubadora facilitaria o acesso a editais e investidores privados) e maior
visibilidade para suas empresas. Espera-se com isso a expansdo da participacdo de
pequenas empresas na economia local e nacional, e como também sua crescente
participacio nos processos globais de inovacdo relacionados (GUIMARAES, 2010).

A hipotese adotada é que uma maior coordenacdo da competicdo entre os atores e
uma maior institucionalizacdo de regras formais e informais engendram dinamicas sociais e
econdmicas favoraveis a rupturas tecnoldgicas baseadas em redes locais de producdo e
inovagéo (GUIMARAES, 2010; RUIDT, 2013).

Nesse cenario, localizamos o mercado de Tl catarinense e seu recente e vigoroso
crescimento. Segundo a ABES (2012) o faturamento total do setor de TICs no Pais, em
2012, foi de 22 bilhdes. Destaca-se que as pequenas empresas predominam e chegam a
mais de 90% do total do setor, detendo contudo 35 % do faturamento. Para a regido
catarinense, as cidades de Florianopolis, Joinville e Blumenau, as quais despontam no setor
de TI regional, as estimativas estdo em torno de 1.5 bilhGes de reais em faturamento.

Hoje existem trés incubadoras de tecnologia em Floriandpolis, Sappiens Park, Celta e

Midi Tecnoldgico (estudamos esta Gltima), que formam o que se designa como polo de



tecnologia. Essas pequenas empresas tém mudado a economia da cidade e permite-nos
avaliar as mudancas recentes no mercado de Tl da regido e acompanhar as oportunidades
que se abrem para elas.

Trata-se de um mercado altamente dindmico e flexivel, onde os incubados irdo ser
demandados por apresentar perfis de flexibilidade, inovacao e criatividade. 1sso, seja como
requisito de empregabilidade* para os profissionais, seja para insercdo virtuosa de suas
pequenas empresas no mercado de TI. Portanto, suas rotinas laborais séo desafios em que
eles tém de atuar com propriedade, ndo somente nas questdes tecnoldgicas, como nas
gerenciais, nos negdcios e nas redes sociais.

Uma pergunta desafiou nosso interesse e nos fez focar nas rotinas de trabalho dos
incubados nos primeiros anos de empresa: por que esses empreendedores tém dificuldades
para identificar quais sdo as melhores oportunidades no mercado e quais sdo os melhores
caminhos e préticas a seguir em relacdo aos seus projetos nesse mercado do setor de T1? Ou
seja, sair do que Roselino (2006) afirma tratar-se de um patamar de baixo ou médio grau de
valor informacional de seus produtos e servigos para um de alto grau.

Por que para esses empreendedores as projecoes para futuro se percebem como sendo
tdo arriscadas, em instdncias que nos entendemos que as condigdes para agir sdo
supostamente favoraveis?

Por um lado, as garantias para um trabalho possivelmente extenuante - de uma
"aposta" nesse mercado que pode ser mal sucedida - pode, ndo obstante, apresentar-se como
fonte de satisfacdo e desafio promissor haja vista as promessas de inovagdo implicitas nos
produtos e servicos que desenvolvem (ROSENFIELD, 2009). Por outro lado, entendemos
que as teias de relagdes que estabelecem nas redes locais de inovacao - apos a entrada das
empresas nas incubadoras - os dispbem a novos e melhores processos de inovacgéo
(BOZZANO; ETCHEVERRY, 2013). Essa ultima condicdo, de adensamento das relacdes,
propiciaria aos empreendedores iniciarem seus percursos em mercados instaveis,
possibilitando que as redes ganhassem coeréncia, profundidade e estabilidade no tempo, ja

que seriam compartilhadas por muitos que se encontram em situacdes de possiveis avangos

1 Assumimos a nocdo de empregabilidade desenvolvida por Gomes (2002) referida & possibilidade de manter o trabalho ou
conquistar uma nova posicgdo. A ideia sugerida pela autora é que a empregabilidade é fruto de um processo de interagdo que além das
caracteristicas biogréaficas, incluem os dados do contexto social (atores, condigdes de mercado, panorama institucional, entre outros).



substanciais nas fronteiras tecnoldgicas. Tendo por base essas questdes desenvolvemos

nossa pesquisa empirica entre profissionais e empresar

Nossa investigacdo empirica envolveu nove entrevistados, entre profissionais e

empresarios incubados do Midi Tecnoldgico e conduzidas por entrevistas semidirigidas.

REDES LOCAIS DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

Se acompanharmos o crescente desempenho de pequenas e médias empresas (PMES)
no mercado de TI brasileiro, poderemos ter um primeiro acesso as razdes que explicam seu
recente dinamismo, o qual estaria sustentado em padrdes regionais/locais de inovacdo cada
vez mais sofisticados. A ideia aqui é identificar trajetérias de experiéncia tecnoldgica
(ROSENBERG, 2006), ou seja, de relagbes tanto materiais e econdémicas, mas também
culturais que reciprocamente explicam as oportunidades de desenvolvimento econdémico de
regibes, pese a crescente participagcdo dos empregos no setor e dos efeitos positivos para
toda a sociedade haja vista seu cardter transversal ou indutor de inovacdo
(FINQUELIEVICH, 2007).

Do ponto de vista institucional, sdo observados também os resultados positivos que
vem acumulando as politicas industriais de inovacdo e a busca por maior sintonia entre 0s
atores nos espacos regionais de producéo. Indica-se, portanto, a expectativa de uma maior
participacdo das empresas (principalmente pequenas empresas) no mercado de TI
(GUIMARAES, 2010).

Para tanto, Cassiolato e Zucoloto (2013) avangcam com a proposicdo de que a
internacionalizagdo das empresas demanda uma maior afinidade entre os atores para a
superacdo de barreiras estruturais que, em grande medida, respondem pela reiterada
imitacdo e baixa incorporagdo de processos inovativos. O foco dos autores esta em avaliar

o caréter incremental das inovacgdes adquiridas pela experiéncia tacita e formal de empresas



e atores em arranjos locais de producéo e sua correspondéncia a favor de novas fronteiras
de desenvolvimento tecnoldgico.

Portanto, sdo objetos de interesse desse enfoque os indicadores que registram essas
mudancas, tais como: como patentes, investimento em P & D e novas estratégias de
mercado. A participacdo e rentabilidade de novos produtos e processos organizacionais na
permanéncia das pequenas empresas no setor também destacam-se.

Tigre (2005) aponta que o estudo das rotinas de trabalho inovativo facilita a
compreensdo de trajetorias regionais de inovacgdo, ja que a atencdo esta na "coeréncia’ da
firma e suas possiveis estratégias de crescimento: especializacdo, integracdo vertical,
diversificacdo, conglomeracgdo, participacdo em redes e estratégias "vazias" (apoiadas na
subcontratacdo)" (2005, p.209-210).

Pese que neste artigo focalizamos no destino de pequenas empresas inseridas em
industrias variadas, devemos ponderar sobre a situagdo de mercado tipica que elas se
encontram. Logo, participamos também da discussdo que busca explicar a crescente
participacdo dessas pequenas empresas no setor (ROSELINO, 2006).

Uma maior participacdo dessas empresas indicaria um maior grau de inovagéo do
setor, que se concretiza em maior dinamicidade dos arranjos regionais de producdo e na
capacidade de competir em termos de rupturas tecnoldgicas quando inseridas no mercado
internacional (GUIMARAES, 2010).

Como observa Guiamarées e Azambuja (2010), o empreendedorismo das pequenas
empresas € favorecido pelo adensamento das trocas formais e informais que adviriam do
maior fortalecimento de arranjos regionais de producdo. Para aqueles autores, sdo bastante
relevantes os resultados que esses empreendedores adquirem nos primeiros anos de entrada
no mercado das Tls. Eles atuariam, em grande medida, baseados numa experiéncia prévia
que os permite sustentarem suas atividades de inovacdo. Para Hannan e Baron (2005) sé&o
as maneiras de perceber as oportunidades disponiveis e os valores associados as atividades
rotineiras de trabalho - custos de transacdo - que se destacam dessas atividades de
prospeccédo e de manutengédo da posi¢do que ocupam num mercado tipicamente dindmico.

Esta implicito nesse enfoque a compatibilidade de abordagens convergentes, como as
neoschumpetriana e das abordagens institucionalistas. Em comum, a énfase de seus

argumentos discorrem que as formas de trabalho adotadas tem efeito duradouro nas praticas



locais e individuais de inovacdo: deixar de produzir sob determinada maneira,
rotineiramente aceita e difundida em modelos de recrutamento e vinculos ja estabelecidos
com clientes, industria e fornecedores, pode incidir na perda de parcelas de mercado
(TIGRE, 2006). Isto, por que existiria um limite organizacional em que novas estratégias de
mercado e mudancas nas relagOes de trabalho podem afetar o trabalho inovativo. Esse
limite é tanto material como cultural e cognitivo, em que as expectativas dos trabalhadores
e as relagdes estabelecidas e adquiridas no mercado de Tl possam ser afetadas - para o pior

Guimardes (2010) aprofunda a questdo sobre as dificuldades que esses
empreendedores de base tecnoldgica - incubados no Estado do Rio Grande do Sul -
enfrentam em estabelecer novas e duradouras relacfes no ambiente que estdo inseridos. A
énfase de seu argumento parte do pressuposto do papel das universidades na consolidagdo
de arranjos locais de inovacdo, e que pequenas e médias empresas aproveitariam de
maneira mais eficiente as "splillovers" (respingos) de instituicbes de pesquisa e de outros
parceiros. Dessa forma, Guimardes (2010) anuncia: "na auséncia de tais mecanismos, as
pequenas empresas sdo impulsionadas a exercerem outras atividades, como a prestacdo de
servicos, a fim de viabilizarem a sua propria existéncia, porém em prejuizo das atividades
inovativas" (p.210).

A autora baseia (2010) seus achados no carater incremental - ou seja, da continua
aprendizagem entre os atores - que direciona os esforgos para o favorecimento de novas
praticas sociais em direcdo a fronteiras de inovacdo tecnoldgica. Existe, portanto, uma
trajetoria de inovacdo que depende dessas praticas, valores e dinamicas locais e
institucionais, as quais permitiriam as pequenas empresas agregarem maior valor a seus
produtos e servigos. Dessa forma, a autora pode verificar que as relages de cunho pessoal
sdo um grande obstaculo para maior adensamento das relagdes regionais de inovacao. Elas
tiveram impacto depreciativo na maneira como esses empreendedores atuam a favor de
seus negodcios: acesso a fornecedores, clientes, empresas e, mais importante, acesso as
universidades que dispbem de conhecimento publico facilitado pelas relacbes ja
estabelecidas - as quais diminuem, em consequéncia, 0 escopo de acdo de outros
empreendedores ndo vinculado a essas redes (GUIMARAES, 2010).

Por outro lado, segundo Guimardes (2010) essa situacdo é caracterizada por

profundo avango das relagGes institucionais e formais que cruzam as incubadoras - como



I6cus privilegiado de insercdo das PMEs do setor. Outros indicadores atestam também a
crescente participacdo de pequenas empresas no crescimento do setor, como por exemplo,
maior lucratividade de suas receitas no que tange a criagdo de novos produtos e servigos
com maior grau de sofisticagoes em T1.

Assim como para aquela autora, para Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007) as
pequenas empresas possuem algumas especificidades - pese sua falta de recursos para
maiores inovagdes - que as direcionam a uma maneira peculiar de relacionarem-se com
grandes empresas, ja que "[...] a vantagem relativa na inovacdo é sustentada pelas firmas
pequenas” (p.343). Para os autores corrobora-se tal argumento com a verificacdo e
crescente participacdo em P & D feita de forma rotineira pelas pequenas empresas, ou seja:
que resultam em maior inovagdo a partir de praticas cotidianas (novos servigos, produtos,
tecnologias organizacionais) refeitas no bojo dos arranjos regionais de inovacao.

Para esses trés autores, as patentes ndo explicariam como se ddo as inovagdes
rotineiras em pequenas empresas e que ndo se aplica a uma nog¢do mais fina dos ciclos de
inovacao dos produtos tecnoldgicos, ou seja: a necessidade de incrementar por justaposicdo
contetdos intensivos em capital humano. Os autores verificam, por exemplo, crescente
participacdo de pequenas empresas, na média de 40 % em paises europeus e nos Estados
Unidos.

Seguindo essa constatacdo, as inimeras oportunidades tecnoldgicas que se
apresentam para PMEs no mercado de T1 estariam em fungdo de preencher demandas de
mercado estruturadas diferencialmente. Isto se explica em vista de suas capacidades de
agregar valor a um processo global de producédo, "[...] cujos requerimentos tecnoldgicos
especificos dificultam a producdo em série e favorecem a existéncia de nichos"
(BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2007, p. 337).

Para 0s mesmos autores, sdo duas as consequéncias possiveis - que ndo se excluem
mutuamente - para o futuro das pequenas e média empresas: elas se apropriam de maneira
decrescente das vantagens competitivas derivadas dos avangos tecnolégicos a medida que
grandes empresas se beneficiam delas por conta de sua capacidade de producdo em escala.
Entretanto, suas formas organizacionais flexiveis permitiriam maior estabilidade e simetria
dos recursos utilizados e dos papéis esperados de seus trabalhadores no setor de alto valor
agregado. (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2007).



Roselino (2006) discorre sobre perspectiva similar. Para ele o mercado de Tl vem
crescendo de tal forma, que permite a essas pequenas empresas uma margem de manobra
em que o0 desejo de transformar os desafios de mercado em inovacdo pode de fato se
concretizar. Para tanto, existiria a necessidade de criarem lagos mais duradouros nesse
mercado. 1sso, porque precisam capitalizar suas empresas e sairem de um patamar de baixo
grau dos componentes de TI de seus produtos.

Sob a perspectiva que buscamos situar a estrutura das oportunidades de inovagéo
para 0s incubados - os fatores institucionais e sua elaboragdo em praticas rotineiras de
trabalho no segmento de TI - entendemos que 0 desejo de avangar com novos processos de
inovacdo depende de uma relagdo complexa e de dificil definicdo das maneiras de como
atingir melhores resultados. Eles, portanto, direcionam seus esfor¢os para 0s aspectos
incrementais de inovacdo sob a l6gica das redes locais que 0s permitem permanecer nesse

mercado. Avangamos com este argumento no topico seguinte.

ROTINAS DE TRABALHO: RUMO A INOVACAO NO MERCADO DE TI

Enquanto os empreendedores de base tecnoldgica desenvolvem seus produtos,
estabelecem relagbes com novos clientes, fornecedores e a universidade, e assim agregam
mais valor aos contedos informacionais de seus produtos e servi¢os, da mesma forma
também garantem suas empregabilidades e a sobrevivéncia das empresas que participam. O
argumento que desenvolvemos é que, a partir de suas experiéncias de trabalho no setor de
TI, podemos ter um novo tipo de registro baseado na l6gica que da forma as conexdes das
redes locais de inovacdo em que estdo inseridos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2010).

Refletindo juntamente Mossi (2012), entendemos que existem trés pontos que
precisam ser preenchidos para eles encontrarem evidéncias de uma dimensdo moral e que
ampare uma experiéncia positiva do trabalho instavel: 1) promessas de engajamento que
refletem em ditas melhore praticas de trabalho e acumulacéo; 2) garantias para o trabalho
que recorrentemente incide em maior flexibilizacdo, jA que responde as demandas de

trabalho pautadas nas redes locais de inovacédo; 3) a capacidade dos atores em responder as



criticas que retratam um mundo em rede como eminentemente precarizante das relacfes de
trabalho.

Quando postos em perspectiva, esses elementos, em bloco, ajudaréo-nos a explicar os
valores e préaticas de empreendedorismo - dando uma resposta parcial ao sofrimento e
tensdo que estdo sujeitos (ROSENFIELD, 2009) - e os atributos institucionais das redes
locais de inovacdo das cidades de Floriandpolis. O resultado que esperamos € reler as
rotinas de trabalho e as estratégias de mercado das empresas que atuam sob a chave do que
Guimarées e Azambuja denominam de "empreendedorismo high-tech” (2010). O termo
sugere novos tracos na formacdo social de empreendedores que atuam ativamente num
ambiente em rede e de sua correspondéncia em praticas institucionais e locais de inovagéo.

Em pesquisa anterior, pusemos a prova a a¢do desses empreendedores no sentido de
que suas experiéncias de trabalho e suas empresas ganham consisténcia nas redes locais de
inovacdo que estdo inseridos - principalmente depois de serem incubados. Segundo um
entrevistado, "a incubadora ajuda no sentindo de dizer "tenta ir por ali, talvez a gente possa
fazer isso [...] ela lanca vérias hipéteses, dai a gente tem que pegar isso, botar para 0 mundo
real e ver os fatos" (BOZZANO,2013,p.89)

Destaca-se de seus relatos a importancia conferida as oportunidades disponiveis e a
fecundidade das relagbes que se estabelecem para seu favorecimento com o apoio das
incubadoras e outros atores, amparando esses empreendedores numa etapa decisiva de
inovacdo em direcdo a produtos de alto valor agregado. Segundo Roselino (2006), essa
especificidade refere-se a necessidade de conjugar-se uma maior complexidade das
atividades desenvolvidas, em vista do carater mais restritivo desses mesmos contetdos
tecnoldgicos, que de outra forma resultaria "em elementos de refor¢o a concentracdo dos
mercados e elevadas barreiras a entrada de novos competidores" (p.166).

Portanto, existiria uma expectativa compartilhada por nossos entrevistados de
assumirem uma posicao que condiz com esses desafios de empresas enxutas e de percursos
flexiveis de trabalho. Para eles consolidarem-se e mesmo entrarem nesse mercado,
demanda-se uma necessidade de estimulo, de uma imagem de confiabilidade na interacdo
com 0 usuario, empresa e outros atores que relacionam-se com o0s produtos e servigos em

desenvolvimento. Nossa entrevistada discorre sobre essa afirmagéo nos seguintes termos:
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O que eles fazem, eles pegavam pessoas com outro nivel de conhecimento em TI, um
pouco mais experientes que eu - até em nivel de vida - que tem experiéncia com
negécio, com cliente, por exemplo. O governo coloca I4, ou uma empresa privada, eu
guero um programa assim, vocé ndo vai falar eu construo o sistema tal, vocé vai falar,
eu até construiria, mas agora eu preciso entender ele, e vocé vai sentar com o cliente e
ver. Entdo assim, eu fui aprendendo.(Bacharel em administracéo, 23 anos, gerente
de projeto)

Sob o ponto de vista da configuragéo do mercado de TI, isso ocorreria por conta de
uma importancia crescente demandada aos empresarios para que visem retornos de escala

€m Suas empresas.

[...] eu preciso é de entrada de recursos, entdo é nisso que a gente esta com a faca no
dente, correndo atras para ter entrada de recursos o mais rapido possivel para botar o
produto no mercado e que vire um produto de prateleira, [...] agora eu tenho dividas,
qual é o suporte que eu bato e como €é que eu fago para cagar recursos, daquele ou
daquele como investimento... escrever um plano de negdcio... (Sécio-dono da
empresa com graduagdo inconclusa em engenharia, 35 anos)

Para esses retornos de escala, destacam-se préticas de “"componentizacdo"” e
"reuso” de partes de programas ou médulos, na linguagem dos especialistas em computagao
e engenharia de TI. Percebemos que essa necessidade refere-se as diversas possibilidades
de uso dos contetdos e processos de producdo que eles tem disponivel.

Gabriel: Isso junto com a lixeira (produto da empresa), vai todo um conhecimento
embutido?

Entrevistado: De logistica, de certificagdo, destinacdo adequada, passa por toda uma
cadeia a X ( produto em desenvolvimento) é apenas uma peca dessa cadeia do sistema
maior que a gente estd esbogando, a criagdo de bolsas de valores de residuos, a
valorizacédo de residuo que vocé identifique: opa! em vez de dois reais, o cara aqui de
Palhoca paga, vem o cara la de Sdo Paulo com o caminhéo e paga dez pra ele. Vai
compensar pagar; tem varios servicos e produtos agregados com essa ideia de
gerenciamento de residuos né? (Engenharia mecanica inconclusa, 35 anos, sécio-
dono da empresa)

Da mesma maneira, outro entrevistado nos relata, agora sob o ponto de vista da
formacdo da marca e de como ela se adequa a dindmica de componentizagdo das partes do

software.

A partir de agora, eu vou atuar aqui e ndo vou mais usar minhas competéncias la.
Porque agora ele ndo estad pegando meus servigos, mas depois ele cresce e pega [...].
Ai vou atender ele, com a mesma qualidade que tinha, sé que oferecendo um
diferencial, porque se eu fosse querer manter ele, eu ndo ia conseguir, porque eu nao
estou acompanhando mais o mercado, ndo é mais meu foco. Entdo tem muita gente
aqui que esta fazendo isso todo dia pra poder atender melhor. (Designer, 34 anos,
s6cio da empresa)
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Em algum momento das rotinas laborais que investigamos, destacam-se 0s atributos
de uma ordem flexivel num mundo em rede: as pequenas conquistas, as informagdes mais
reconditas, os parceiros e clientes mais afastados dos vinculos estabelecidos transformam-
se em elementos importantes para a valorizagdo de seus produtos e de suas
empregabilidades (GRANOVETTER, 1974). Dentro dessa Gtica, 0s lagos que unem atores
e instituicbes afastadas do nucleo de sociabilidade dos incubados permitiriam a eles novas
oportunidades de inovacdo com seus negdcios e também como condi¢cdo de manterem-se
empregados num mercado altamente instavel. Avangamos com este argumento no proximo

e ultimo topico.

REDES LOCAIS DE INOVACAQ: OS SENTIDOS DO TRABALHO DE TI PELOS
EMPRENDEDORES DE BASE TECNOLOGICA

Quando refletimos sobre a necessidade de estarem sempre & procura de novas
atividades, de "garimpar" as oportunidades e ampliar os contatos como se fossem uma rede
em constante expansao, entendemos que se trata de uma condigdo vista como indispensavel
por esses profissionais do que significa empreender no mercado de TI. O contrério dessa
situacdo - ndo inovar ou ndo empreender - delineia aspectos entendidos como pouco
representativos dos desafios de elaborar um produto que deve passar da condigdo de
"invencao" - sem fins mercadoldgicos - para "inovacdo", que é mercantilizavel e implica
um novo tipo de postura face as demandas de trabalho desse mercado. Como observa um
entrevistado,

Gabriel: existe essa coisa de "vamos recomecar tal ponto do zero"... tem sentido
uma demanda assim que surge de um cliente?

Entrevistado 1: Se ele pagar! Eu ja vi projeto ser entregado um lixo. O cara fez
esse projeto porque ele tinha uma patente. Ele pegou sua patente, contratou a
gente para dizer que ele tinha, além da patente, o direito do produto, depois que a
gente foi descobrir isso. Ai vocé fala: "ndo vai dar tempo". Ele fala: "ndo tem
problema, eu pago, eu quero que aumente isso dai". Tudo bem... tem projeto que
da certo, o cara sabe muito bem o que ele quer, ele vai 14, usa teu servico, tua

propriedade intelectual, exatamente na medida para um bom projeto. Existe de
tudo, cada projeto é um projeto. (engenheiro, 36 anos, sécio-dono da empresa)
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Segue outra caracteristica da nog¢éo de inovagdo vista pela abordagem das redes
locais: para os incubados e para aqueles que buscam os maiores rendimentos em empresas
start-ups (empresas iniciantes de alto valor agregado), o conhecimento embutido sobre a
elaboracdo desse produto pode néo ser utilizado.

Entrevistado: O que aconteceu foi que nenhum dos nossos projetos, um agora
acabou indo, o chip do boi, acabou indo.

Gabriel: Chip do boi?

Entrevistado: E, um chip pra vocé pér no boi, pra vocé poder rastrear ele. Ele
tem um chip que vocé 1é o nimero dele, para vocé guardar os dados deles. Nossa
equipe que projetou isso dai. E esse projeto hoje em dia esta indo paro o mercado,

devagar, mas esta. Mas os restos dos projetos ficaram ali, meio que foram
"deletados". (engenheiro, 36 anos, sécio-dono da empresa)

Aliada a essa condicdo dos resultados das atividades de producdo, existe a
necessidade de negociar com os clientes seus desejos, ou seja, as funcionalidades e
capacidades que os produtos de TI devem conter. Dessa forma, o que se percebe sdo rotinas
de trabalho pautadas pelo desenvolvimento de codigos, que se transformam em
funcionalidades: dispositivos capazes de gerar, coletar e documentar atividades e processos
tecnoldgicos em relacdo a determinadas funcionalidades. Os programadores e 0s gerentes
de projeto com atribuicdo de geréncia tentam traduzir uma lista de funcionalidades que seus
clientes esperam do produto em "[...] projetos realistas e executaveis" (ANDREWS; LAIR;
LANDRY, 2005, p. 47)

Escolher e investir em um negdcio e como saber trabalhar torna-se uma
necessidade imperiosa para o éxito dos empreendimentos. Tendo em vista as oportunidades
que se abrem, num jogo em que as competéncias sdo apresentadas como que sujeitas a
insercdo nas redes institucionais e locais de inovacdo, trabalhar no ramo das TICs e o
significado corrente de inovacdo indica que ele tem comego, meio e fim: que seus
participantes - clientes, concorrentes, fornecedores, e qualquer outro ator — podem e devem
acrescentar algo que adiciona valor a proposta inicial da empresa de agregar valor aos

produtos e servigos de desenvolvem.

Desse tempo todo dentro da empresa, a gente construiu essa qualidade do
atendimento, das solugdes, assim como varias empresas acabam carregando um
legado de péssimo atendimento, ou um atendimento ndo tdo legal, e a gente

reconhece, ndo s6 a gente, mas os clientes dizem "legal, vocés nos ajudam”, "eu

posso contar com vocés", "eu quero que esse projeto saia com vocés". 1sso é um
resultado da questdo da marca, de toda a cultura da gestdo, estrutura no
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atendimento ao cliente, na questio da garantia pela qualidade, estabelecer limites;
quando digo limites, é de estabilidades técnicas, financeiras. Muitas vezes a gente
teve que dizer ndo ao projeto, abrir mdo do projeto, pela qualidade, pelas
expectativas, o valor que estava se encaminhando para se entregar durante o
projeto ndo estava compativel. (Designer, 34 anos, s6cio da empresa)

Essa condicdo atesta a posicdo das empresas que investigamos: pequenas
empresas, num segmento de alto valor agregado, e que se adequam a uma estrutura de
mercado altamente dindmica dos processos de valorizacdo de seus produtos, em que
também o controle de todos os processos de inovacdo sdo dificilmente adquiridos
(ROSELINO, 2006).

Dessa forma, o networking enlaca todos e tudo ao principio de uma rede. Nesse
ambiente em rede, os trabalhadores, os fornecedores e os clientes viram o motivo e a razéo
para a constante prospecgédo de elos sempre ricos em oportunidades. Quando dizem que a
melhor estratégia é a confianca e o networking, isso quer dizer que esses elementos se
transformam em "insumos", ou seja, pelo preco auferido no mercado deixam de ser meros
clientes, concorrentes e fornecedores, e se transformam em parceiros a favor de um projeto.
Um entrevistado observa,

Tem que ter a network , hoje isso ai é o que vale, tem que conversar com todo mundo,
estar sempre querendo que as pessoas da sua volta tambhém estejam bem. As pessoas
gue estdo a sua volta que vocé quer bem, também véo querer o teu bem. Porque uma
hora ou outra sdo esses caras que sdo seus clientes, eventualmente vdo possuir mais
negécios, vdo falar bem de vocé, ou sdo os seus fornecedores, que vao abrir mais
portas. Entdo, na verdade, ndo tem mais isso, vocé tem que ter uma boa relagdo com

esses interlocutores, se ndo vocé ta ferrado (Engenheiro elétrico, 37 anos, sécio da
empresa)

Na melhor das hipoteses ter sucesso materializa-se em oportunidades exponenciais
de rendimento - num "arroubo de sorte", que condiz muito com as expectativas nesse
mercado. Porém, no dia a dia dos profissionais esse sucesso percebido significa uma forma
de se engajar em prol dos processos de valorizacdo dos produtos de Tl e também de
orientar-se nesse espago em forma de rede, no qual um produto inovador assemelha-se - em
muitos aspectos - ao status atribuido a si mesmo pelo profissional, como alguém que faz o
que é preciso ser feito a favor de sua empresa.

O servigo que a gente tem é nossa competéncia, basicamente nossa experiéncia,
alguns componentes tecnoldgicos que a gente consegue reusar, € a gente tem um

ou outro produto também, que é um produto que a gente vende. A gente esta
tentando ganhar dinheiro com ele [novo produto], e ndo é dificil quem ganha
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dinheiro com servigo. Agora com produto ndo, com o produto tem que acertar o
preco, tem que acertar a forma de venda, tem uma série de questdes que vocé tem
que ver até se estabelecer no mercado. Entdo servico € mais facil, mas a gente
tem uma ideia de ndo trabalhar muito com o servico. Mas no momento que a
gente ndo consegue botar o produto no mercado vocé continua com o servico pra
faturar, pra fazer a empresa lucrar. (Bacharel em sistema de informacéo, 27
anos, socio da empresa)

As oportunidades percebidas que se abrem tem a ver muito com as restrigdes que
eles nos relatam para agregarem maior valor a seus produtos e servigos, ou seja, inovar de
forma mais radical. As dificuldades de entrar ou acompanhar as demandas referentes ao alto
ciclo de inovagdo dos produtos de Tl e a baixa capitalizacdo de suas empresas, ambos
apontam para a valorizacdo das redes que estdo inseridos como forma de atuarem no
mercado de TI. Conforme o relato a seguir, nosso entrevistado se mostra ressentido com as
dificuldades para encontrar seu espaco para inovar da maneira que entende mais proveitosa
ou estimulante, tendo de se submeter aos cddigos de relacionamentos desses nichos de TI.

Entrevistado: As vezes eu ndo entendia alguma coisa e queria participar mais
dos projetos. Eles produziam muitos projetos; os projetos eram legais,
desafiantes, entdo toda aquela onda de trabalhar nesses projetos no primeiro ano
era legal, no segundo era legal, mas acabava virando meio que rotina.

Gabriel: Entdo vocé queria poder escolher os projetos?

Entrevistado: Isso, no melhor dos casos, era isso, eu poder escolher. Mas vocé
nunca pode, [...]. SO que as vezes demora, ou ndo tem oportunidade naquele
momento [...]. .Os caras [colegas e amigos com quem ja trabalhara] competem
em varias areas, sO que eles estdo juntos em outras areas. Ja ndo tem mais essa: "é
meu concorrente e eu ndo falo com ele". Pelo contrério, deixa eu conversar com
ele pra gente ver algumas técnicas na categoria, deixa eu ver o painel que vocé
esta trabalhando que a gente compete, serd que a gente ndo pode fazer um cartel
ou alguma coisa desse tipo pra deixar o cara de espremer a gente, as vezes esta

baixando o preco e diz "ndo baixa ndo, esta muito baixo". (engenheiro, 36 anos,
socio-dono da empresa)

Em vista desse cenario, podemos voltar a atengdo para as atividades rotineiras de
producdo em TI, que seguem algumas etapas: uma propriamente técnica e sua atualizacdo
dos contetdos informacionais, seguida de uma relacdo de prospeccdo de parceiros para o
desenvolvimento de seus produtos e servicos e, por fim, o acompanhamento dos desejos
dos clientes que ja detém. Suas rotinas sdo pautadas pela constante demanda por
sistematizacdo dos codigos que, por sua vez, remetem a definicdo da arquitetura ou do
desenho do produto. Isso é bem caracteristico nas atividades de programacdo em que 0S
profissionais atuam e justapdem a producdo de codigos seus comentarios, ou seja, 0 que

esses codigos deveriam fazer antes de sua utilizacdo. Existe uma hierarquizacdo dos
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profissionais pela capacidade de comentar e executar esses cddigos (ANDREWS; LAIR;
LANDRY, 2005).

Essa hierarquizacédo diz respeito a um trabalho de intensa relagdo com as rotinas e
a necessidade desses profissionais se engajarem de forma ativa, ou seja, pautarem-se de
acordo com a divisdo do trabalho posta nessas empresas e de se adequarem a ela de modo
que suas atividades impliguem em uma constante participacdo na elaboracdo das etapas
formais e informais de inovacdo. H4 uma pressdo pra a producdo desses cddigos no espaco
de tempo mais curto possivel e que faz desta abordagem uma “escolha racional™ entre os
programadores e responsaveis pela geréncia do projeto

Vocé ndo quer que eles simplesmente digam "este € o Unico jeito que pode ser
feito". Pense em outras maneiras que elas possam ser feitas. Tenha uma conversa
saudavel e resolva isso, e talvez haverd um quarto caminho depois de terem
discutido aqueles trés. NO6s usamos o termo "pense fora da caixa [think outside
the box]. Seja criativo. (ANDREWS; LAIR; LANDRY, traducdo livre, 2005,
p.48).

Da mesma forma, outro entrevistado observa que "[...] nossa maior dificuldade é a
necessidade de programadores que conhegam além de uma linguagem, mas também
técnicas de programacao, algebra e fisica (ai o bicho pega)”. (Cientista da computacéo, 55
anos, socio da empresa)

As soluces "racionais” ndo podem ser definidas previamente por que ndo haveria
uma melhor. Entretanto, é "a melhor solucdo” para os limites de uma dada empresa -
organizacdo do trabalho e nicho de mercado adotado (BARON e HANNA, 2005) - redobra
os esforgcos do grupo de programadores para o fato ou a urgéncia de que suas atividades
rotineiras devem ser as mais eficazes para determinado objetivo e que sejam menos
trabalhosas: "[...] menos complexa, mais confiavel e mais provavel de agradar o cliente".
(p-49)

Segundo Andrews, Lair e Landry (2005, p. 47),

[...] o design destaca um quadro geral de como tais funcionalidades serédo
construidas e delineia as relagdes entre varios segmentos de funcionalidades no
programa. E também um processo de encontrar o melhor caminho para trazer
todas as partes do programa juntos, dado os recursos, o tempo e as restrigdes.

O design adicionaria valor as funcionalidades esperadas como as mais adequadas
para o tipo de produto que estdo construindo. As empresas com produtos fechados, ou seja,

que estdo prontos para 0 uso de seus clientes seguem essa expectativa na organizacao das

16



rotinas para o trabalho, porém teriam de se antecipar as necessidades dos clientes numa
escala maior.

Nesses momentos, os programadores sdo geralmente coordenados pelos gerentes
socios das empresas, e discutem quais as melhores solu¢des para o produto. Normalmente,
0s tracos pessoais dos programadores se destacam haja vista a influéncia do design para a
producéo de funcionalidades. Em pesquisas de campo na regido de Baltimore, nos EUA,
Baron e Hannan (2005) afirmam que "[...] ao contrério da manufatura, a producdo de
cddigos, era extremamente variavel". Como um entrevistado observa,

[...] ndo gastamos muito tempo. Mandamos a eles um protdtipo, deixamos eles
brincarem um pouco e, na verdade, o cliente dirige o produto aqui. O cliente
dirige as mudancgas. A ideia é gastar o menor tempo possivel, dar a eles um
protétipo. Eles comegcam a mexer com ele, e eles trabalham por [para] nds, e

basicamente nds mexemos um pouco nele do jeito que eles querem e
disponibilizamos em seguida (ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005, p. 47).

Logo, se num primeiro nivel a "[...] concepgdo e execucdo estdo parcialmente
unidas"”, existiria um segundo nivel que

a codificacdo em nivel de desenvolvimento [do produto] é estratégica: com

centenas e mesmo milhares de funcionalidades, seria dificil para uma

programador lider desempenhar [to perform] esta funcdo e entdo passa-lo, o
design, para outros programadores. (ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005, p. 48).

O envolvimento no design de segundo nivel apresenta-se como uma decisao
estratégica, que aumenta o envolvimento pessoal com a empresa. Portanto, o trabalho e a
producdo de contetidos informacionais dependem de uma nogdo tanto tacita, como formal
de inovagdo, que os inscrevem em redes locais mais densas de desenvolvimento

tecnoldgico e melhorando as chances de sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Investigamos a construgéo social das experiéncias de trabalho de empreendedores
incubados em suas pequenas empresas de Tl no Midi Tecnoldgico. Eles sdo profissionais

altamente qualificados que, num momento especifico de suas historias de trabalho,
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assumiram a condigdo de incubados. Suas rotinas de trabalho, nos primeiros anos, atestam a
necessidade e urgéncia de todos os incubados a que entrevistamos darem sentido ao
mercado de TI: desde aos processos de criacdo de conteudos informacionais, a prospecgédo
de clientes, a criacdo de aliancas e captacdo de recursos.

O caminho que escolhemos foi investigar a construcdo do que vem se
denominando como uma experiéncia flexivel e dindmica, que se apresenta como uma
virtude capaz de suportar as instabilidades desse mercado e ser valorizada como tal. Ela se
concretiza porque € capaz de denunciar ou pér em cheque aspectos possivelmente
degradantes ou injustos de seus trabalhos. Pelo ponto de vista estatistico, eles possuem
maior chance de permanecer nesse mercado por suas passagens nas incubadoras; soma-se a
isso també a confianca e as evidéncias que encontram de que suas rotinas de trabalho os
levardo a inovar em processos altamente complexos e que demandam altas somas de
recursos financeiros.

Em consequéncia, vimos que suas historias de empreendedorismo e inovagdo
possuem boas chances de se concretizar. Portanto, demos énfase ao momento de transigéo e
construcdo da experiéncia simbolica, cultural e econémica da posi¢do que ocupam de uma
média ou baixa concentracdo de conteudos tecnoldgicos de seus produtos e servigos a uma
situacdo de maior concentracdo (ROSELINO). Partimos do pressuposto de que essa
experiéncia de flexibilizacdo e empreendedorismo se agudiza por conta da alta
reflexibilidade envolvida: eles precisam de capital e de evidéncias qualitativas de que um
mundo flexivel e em rede existe.

Trata-se de um perfil heterogéneo, que entendemos estar apoiado em vantagens de
saida vistas como indispensaveis, ou seja: ter recursos financeiros, sociais e culturais sdo
vistos a partir de suas rotinas de trabalhno como uma conquista pessoal, das aventuras e dos
desafios que enfrentaram. A mesma situacdo se aplica a posi¢ao de mercado que detém.

Por indispensavel, entendemos uma forma de vinculo social que une individuos
aparentemente ndo tendo nada em comum e que se utilizam de suas competéncias técnicas
e relacionais a favor das empresas em que atuam. Eles relatam de forma "brutal” suas
posi¢cdes, conquistas, qualificacdo, seus vinculos sociais e financeiros, ou seja, sempre
existindo algo que falta. Uma peca desse quebra-cabeca, em que o comportamento mistura-

se a alta especializacdo, apresenta-se nos seus relatos quando aspiram tudo o que € exdgeno
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a seu espaco de atuacdo, adequando-o na medida em que sdo capazes de ser enlagados na
elaboracdo de redes.

Desse modo, guando conseguem avaliar garantias para prosseguirem com suas
atividades de trabalho flexivel, mais podem nele permanecer, e quem sabe ousar com novas
estratégias de mercado, novos canais de distribuicdo, novos parceiros ou programadores
mais especializados. Eles procuram provas de que seus investimentos, através de seus
capitais-destrezas - saberes relacionais e competéncias - e acionadas a favor das empresas
em que atuam, as quais supostamente redundardo em produtos inovadores ou aceitos pelo
mercado.

Em nossa angustiante surpresa, encontrarmos pessoas € empresas que Se
mostravam as mais promissoras nesse mercado: "ndo existe nada que poderia parar eles”,
pensdvamos. Porém, eles mesmos enfatizam que essa situacdo é muito longe de qualquer
promessa facil de trabalho instigante, jA que nessa mesma entrevista dissera-nos que sua
empresa mal se sustentava financeiramente. De fato, quando analisamos como seus relatos
sdo construidos a partir do registro das redes locais de inovagdo, os desafios e as tensdes do
mercado de TI sdo realgados e apresentados como uma virtude, ou seja, que atribua sentido
a instabilidade a que estdo sujeitos.

Estudamos o mercado de TI partindo da ideia de que suas empresas apresentam as
garantias almejadas ao langcarem-se nesse mercado instavel e atingirem de forma desejada
as expectativas depositadas sobre seus destinos. Encontramos respostas variadas, que se
articulavam a pontos de partida também diversos. Uma l6gica doméstica que preza 0s
interesses da familia, por exemplo, adequara-se de forma surpreendente a esse mundo
flexivel ja que sdo momentos indissociaveis de camaradagem entre familiares e colegas que
ampara-0s em momentos cruciais em seus empreendimentos ampliando consideravelmente
a rede que estdo inseridos. Estudamos o mercado de TI sobre esses moldes. Procuramos
evidéncias que atestam a necessidade de darem sentido a brechas infimas de terem

inovarem de forma persistente e, portanto, continuarem e crescerem com suas empresas.
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