ESTUDO SOBRE OS GARGALOS NA APLICAGCAO DA LOGISTICA REVERSA
NAS EMPRESAS DE TINTAS E SOLVENTES NA REGIAO DE CRICIUMA, SC.

THAISA SCHERON SOMBRIO, UNESC/ thai_scheron@hotmail.com
MARIA HELENA SOUZA DOS SANTOS, UNESC/ helena@unesc.net
MELISSA WATANABE, PPGDS/UNESC/ melissawatanabe@unesc.net

AreaTematica : 1- DesenvolvimentoeSustentabilidadeSocio-Ambiental

Resumo

Com uma populagdo que busca cada vez mais aspectos de equilibrio ecoldgico e praticas
ambientais limpas no seu dia a dia, o tema desenvolvimento sustentavel a qual se caracteriza
pelo equilibrio e equidade entre as dimensdes econdmica, ambiental e social, torna-se um dos
principais assuntos discutidos por governos e toda a sociedade. O governo abriu mao de sua
responsabilidade Unica sobre impactos ambientais e recentemente passou a dividi-la com
indUstrias, fabricantes e produtores em geral, criando leis ambientais sobre residuos
solidos.Assim, a responsabilidade passou a ser de toda a cadeia industrial. Esta
responsabilidade se da tanto no processo produtivo bem como no descarte das embalagens de
seus produtos.O impacto ambiental e social que os residuos podem ser minimizados através
de processos de logistica reversa que se relaciona a todas as atividades logisticas de coletar,
desmontar e processar produtos. E também oreuso de parte de produtos e/ou materiais, de
modo a assegurar uma recuperacao sustentavel do ponto de vista ambiental.Assim, o presente
estudo busca identificar quais os principais gargalos na aplicacdodalogistica Reversa nas
empresas de tintas e solventes na regido de Criciima, para o cumprimento das leis sobre
residuos solidos.Foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa, e entrevistas semiestruturadas e observacéo direta ndo participante & 5 empresas
do setor. Os resultados mostram uma viséo ainda limitada por parte dos gestores nas questdes
legais da logistica reversa. Os gargalos foram a falta de empresas terceirizadas para efetuar as
coletas e a falta de apoio governamental na adequacéo a lei. Uma unido das prefeituras locais
com as industrias para a criagdo de um sistema de logistica reversa integrado na regido, ao
mesmo tempo em que poderia atuaria como fonte geradora de renda, poderia promover a
reducdo dos impactos ambientais causados pelo acimulo de residuos no municipio.
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1 Introdugéo

A logistica reversa € um tema de importancia crescente que vem alterando a dindmica
do mercado e desafiando as empresas, 0o governo e grande parte da sociedade. Diversos
motivos impulsionam a relevancia deste tema, tais como a redugdo do ciclo de vida dos

produtos, o avango da tecnologia da informacdo, o aumento do comércio eletrénico e a



conscientizacdo da necessidade de um desenvolvimento sustentdvel, principalmente
relacionada & escassez de recursos e a poluicdo ambiental (SOUZA e FONSECA, 2012).

O modelo de desenvolvimento sustentavel atual ainda apresenta um viésrespaldado ao
sistema capitalista que tem comoprincipal objetivo o crescimento econdmico. Este
desenvolvimentovem sendo amplamente utilizadoa partir da Segunda Guerra Mundial, porém
pode se tornar insustentavel..Apds a Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como Rio 92, surge discussdesreferentes anecessidade da
criacdo de um novo modelo sustentavel para ser apresentado a uma sociedade que deve
tantocrescer e se desenvolver sustentavelmente (PHILIPPI JR et al., 2013).

Haja vista que o lixo produzido nas cidades é cada vez mais constituido de elementos de
dificil decomposicdodevido as complexidades tecnoldgicas neles atualmente inerentes.
Porém, por meio de processos de reciclagem, o impacto ambiental desses residuos pode ser
significativamente minimizado (SANTOS, 2012).

Espelhando-se em paises desenvolvidos o Governo Federalencontrou uma maneira de
minimizar os impactos causados pelos residuos sélidos, com a criagdo do projeto de lei que
institui a politica nacional de residuos so6lidos e da outras providéncias como: analise do ciclo
de vida do produto, avaliagédo do ciclo de vida do produto, coleta diferenciada, consumo
sustentavel, controle social, destinacéo final ambientalmente adequada, gestdo integrada de
residuos solidos, logistica reversa, limpeza urbana, tecnologias ambientalmente saudaveis,
tratamento ou reciclagem, entre outras.

O aperfeicoamento destas legislacdes ambientais esta forgando inimeras empresas a
passarem por fiscalizacBes constantes e estd obrigando a se adaptarem as normas ambientais,
de modo que os recursos investidos para atender as exigéncias destas normas tém impedindo
que as empresas sofram penalidades, e assim pode-se acrescentar valor legal aos produtos
(SILVA e COLMENERO, 2010).

Logo, € relevante destacar que a ma gestdo de residuos solidos pode causar problemas
ambientais, sociais e econdmicos.Por isso, aponta-se que a logistica reversa € uma das
estratégias de lei sustentavel que muitocontribui para a minimizagdo dos problemas
ambientais e socioecondmicos.

Diante deste contexto o presente estudo tem como objetivo diagnosticaros gargalos
encontrados pelas empresas de tintas e solventes na regido de Cricilma, estado de Santa

Catarina,na aplicacéo da Logistica Reversacomo uma estratégia ambientalmente sustentavel.

2 Logistica



Devido as transformac@es econdmicas e tecnoldgicas, vem-se criando uma cobranca de
eficiéncia nas gestdes operacionais. Hoje a logistica € um dos mais modernos conceitos
existentes dentro de um sistema operacional que possui duas bases fundamentais de
transformagcdo, sendo elas: a economia e a tecnologia.

O presente artigo adota como definicdo a sugerida por CouncilofSupply Chain
Management Professionals (2013) que define logistica comoa parte do gerenciamento da
cadeia de abastecimento que planeja, programa e controla de maneira eficiente e eficaz o
fluxo e 0o armazenamento de produtos, servigos e informagdes relacionadas entre o ponto de
origem e o0 ponto de consumo, buscando atender os clientes. A logistica é vista como uma
ferramenta capaz de aumentar a eficiéncia organizacional através da redugdo dos custos
operacionais, agilizando os processos em toda a cadeia de abastecimento (MARTINS e
SILVA, 2006). De uma maneira geral, para a logistica ser bem executada, deve-se observar
algumas questdes como: planejamento, treinamento, servigos, lucratividade, informacoes e
indicadores de desempenho. Sendo assim, a logistica vem incorporando ideias de varios
departamentos da empresa, como marketing, qualidade, finangas e planejamento, tornando-se
uma &rea multifuncional para a organizacdo e, portanto, possui um papel fundamental no

planejamento da gestéo eficiente.

2.1 Logistica Reversa

A sociedade de forma geral tem procurado buscar formas mais harmoniosas de vida,
tanto pelas fontes de matérias primas como pelos residuos. Exigem-se cada vez mais produtos
limpos e que, ap6s o término da vida Gtil, ndo causem impactos negativos ao meio ambiente.
Essas formas mais harmoniosas de vida se traduzem em responsabilidade pelo meio em que
se vive. Tal preocupacéo da sociedade referente aos impactos relacionados ao meio ambiente
e a preocupacdo das empresas com a competitividade, justifica-se devidamente o estudo
relacionado com o principio da logistica reversa, que pode ser definida porNovaes (2004,
p.54)como: “logistica reversa cuida do fluxo de materiais que se iniciam nos pontos de
consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com o objetivo de recapturar valor
ou de disposicéo final”.

Nos anos 80 a defini¢do para logistica reversa era limitada ao movimento que fazia com

que os produtos e informacdes realizassem a dire¢do oposta as atividades logisticas normais,



j& nos anos 90, novas abordagens foram definidas e também chamadas como a logistica de
retorno dos produtos.

Logistica de retorno dos produtos, redugdo de recursos, reciclagem, acbes para
substituicdo de materiais, reutilizacdo de materiais, disposicdo final dos residuos foram
atributos introduzidos & logistica reversa.

Inimeras vezes a logistica reversa é apresentada apenas como uma atividade
relacionada a questdes ambientais e ecoldgicas, devido ao fato da reciclagem e da reutilizacéo
serem atividades realizadas constantemente no processo. Porém, logistica reversa ndo se
restringe a estas atividades. O processo busca gerar valor aos produtos retornados e um
diferencial competitivo frente as demais empresas (SOUZA E FONSECA, 2010; LAVEZ et
al., 2011)).

O tema é de alta importancia, crescente no mercado e que vem desafiando empresas,
governo e grande parte da sociedade. Porém as empresas ainda enxergam a logistica reversa
como custo e ndo como oportunidade. Um bom exemplo de reducéo de custos no processo
produtivo é a reutilizacdo de embalagens e o reaproveitamento de materiais para a produgao.

Para reduzir custos no processo produtivo, se faz necessario entender que a vida util de
um produto passa a ser contabilizada a partir do inicio de sua produgo até ser descartado por
um consumidor. Entretanto, a vida Gtil de um produto pode ser prolongado quando existe a
possibilidade de aumentar seu tempo de utilizagdo, por meio de uma nova inser¢cdo no
processo produtivo ou na cadeia de consumo (LEITE, 2009).

As empresas buscamencontrar o melhor formato de como recolher esses produtos ao
ciclo de negbcios ou novamente ao ciclo produtivo. Existem hoje no Brasil, canais de
distribuicdo reversos especificos, tais como: reuso,manufatura, ou reciclagem, destinacao final
e coleta seletiva.

Estes canais especificos sdo equacionados e operacionalizados pela logistica reversa de
pds-consumo e seu objetivo estratégico é agregar valor a um produto logistico que ndo possui
mais valor ao proprietario original ou que ainda possuam condi¢Bes de utilizacdo. Vale
ressaltar que a estrutura basica e as etapas dos canais reversos para 0s principais materiais e
produtos sdo em geral, similares em todo o planeta.

Na Holanda e em Portugal, por exemplo, o servi¢o de coleta seletiva das embalagens é
realizado pelas prefeituras e remunerado pela inddstria. As prefeituras, comumente
terceirizam o servico, contratando prestadores de servicos logisticos especializados. Os custos
dessa operacdo sdo negociados com as entidades gestoras, que pagam as prefeituras por essa
atividade (SOUSA e MADEIRA, 2012).



J& emPortugal, além da coleta porta a porta, existem pontos de coleta para diversos tipos
de residuos, que podem ser em estabelecimentos varejistas ou até mesmo instituicdes
publicas. Para a implantagdo destes pontos de coleta exige negociacdo com oS
estabelecimentos, devido as dificuldades como gestdo da movimentacdo e espaco para
armazenagem dos residuos. J& na Holanda os pontos de coleta de materiais eletronicos séo
remunerados pelo servigo de recebimento e armazenagem do residuo, enquanto que em outros
casos esse custo é responsabilidade dos estabelecimentos. A entidade gestora é quem faz a
negociacdo e remuneracéo, quando necessario (SOUSA e MADEIRA, 2012).

Em sua pesquisa, Leite (2009) evidenciou que no Brasil existem alguns programas de
coleta seletiva domiciliar experimental em algunsmunicipios, porém processam quantidades
baixas, que ndo interferem, até o momento, na quantidade total do lixo descartado. As
cooperativas de catadores tém pouca estrutura para executar as atividades de forma
eficientenacoleta de alto volume. As mesmas ndo séo pagas pelas prestacdes de servigos e
ganham somente com a venda dos residuos. Os veiculos utilizados sdo totalmente
dependentes de doagOes e apoio financeiros de empresas terceiras, explicando o motivo pelo
qual se processam baixos volumes, pois a situacdo exige que as cooperativas encontrem
solucdes de baixo custo para realizar o transporte, como exemplos: bicicleta, motocicletas
adaptadas e até carrogas.

J& na Europa, as atividades de triagem sdo realizadas por prestadores de servicos
especializados, que utilizam equipamentos de porte industrial devido ao grande volume
movimentado. De forma geral, sdo utilizados caminhdes comuns com poucas adaptagoes,
dado que para a maior parte dos residuos a prensagem pode ser prejudicial ao processo de
reciclagem. No entanto, nas cidades que utilizam conteiners subterraneos, por exemplo, 0
veiculo a ser utilizado é especial (SOUSA e MADEIRA, 2012).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Atualmente, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel estd muito difundido, baseado
na ideia de atender as necessidades do presente sem comprometer as geracbes futuras no
atendimento de suas proprias necessidades. Com isso, a popula¢do vem se preocupando cada
vez mais com os diversos aspectos do equilibrio ecolégico (CABRAL, 2001). Entre seus
maiores objetivos estd a reducdo das grandes desigualdades socioecondmicas, 0 respeito a
sociodiversidade, as mudancas dos padrfes insustentaveis de produgdo e consumo
(MALHEIROS, 2013)



E relevante destacar que esse conceito de desenvolvimento sustentavel,nos dias de hoje,
é de facil aceitacdo e apresenta-se muito eficiente, em termo tedrico, porém, de acordo com
Franco (2000), sua formulagdo parte de um arcabougosistémico, abrangendo questdes
ambientais, tecnoldgicas, econdmica,cultural e politica. Corroborando Souza e Fonseca
(2012) em consonancia com Assis e Zanella (2013), revelam a complexidade da temética e da
sua aplicabilidade haja vista que fatores, como a pobreza, a poluicdo e a tecnologia, estdo
presentes e exigem mudangas de comportamentos na forma de agir, pensar, produzir, e de
consumir da humanidade. Assis e Zanella (2013) também afirmam que estudos sobre a
complexidade para um desenvolvimento sustentavel depende primeiramente da compreensdo
da propria complexidade da vida.

A sustentabilidade ambiental € um objetivo a ser atingido e ndo, apenas uma dire¢éo a
ser seguida,como hoje muitas vezes € entendida. Para tal devem-se observar os seguintes
requisitos: basear-se fundamentalmente em recursos renovaveis; aperfeicoar o emprego dos
recursos ndo renovaveis e ndo acumular lixo que o ecossistema ndo seja apto a resiliéncia.
Observa-se a partir dessa conceituacdo, que ha muitos desafios a serem vencidos, quer seja
pelos poderes publicos ou pela propria sociedade, a fim de se alcancar a sustentabilidade da
relagdo homem versus meio ambiente. Essa mudanca envolve tanto a forma como se produz,
como se consome e de uma maneira geral como se vive (MANZINI e VEZZOLI,2008).

E crescente o nimero de indGstrias que estfo desenvolvendo préaticas de producéo mais
limpa e a¢Bes baseadas nos principios de sustentabilidade. Procura-se uma acdo que dé um
fim ambientalmente correto aos produtos que voltam dos clientes as unidades fabris. Dentre
as diversas acOes existentes destaca-se a Logistica Reversa.

A Logistica Reversa esta ligada ao mesmo tempo, as questdes legais e ambientais e as
econdmicas, o que coloca em destaque e faz com que seja imprescindivel o seu estudo no
contexto organizacional, porque é o processo por meio das quais as empresas podem se tornar
ecologicamente mais eficientes por intermédio da reciclagem, reuso e reducdo da quantidade
de materiais usados (CARTER e ELLRAM, 1998).

No Brasil, um dos maiores passos dado, foi a criacdo da lei de residuos solidos, Lei
Federal n° 12.305 de Agosto de 2010, que obriga ao fabricante providenciar a coleta e destino
para os produtos de pds consumo, obrigando os diversos elos da cadeia de suprimento a
aceitar as devolugdes de seus clientes. Neste caso as empresas de dleo lubrificantes, lampadas
fluorescentes, baterias de celulares, entre outros produtos (BASTQOS, 2013).

A Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT), através da NBR 10.004/87,

define residuo solido como sendo residuos nos estados sélidos e semissélidos, que resultam



de atividades da comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola,de servigo e de varricdo. Ficam incluidos nessa categoriaos lodos provenientes de
sistemas de tratamento de &gua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle
de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de 4gua (ABNT, 2004).

Com os crescentes problemas relacionados com o lixo e a auséncia do entendimento das
politicas publicas para essa questdo, os impactos resultantes da geragdo dos residuos sélidos
na sociedade tém crescido substancialmente em detrimento do aumento do nivel de consumo,
bem como pelo crescimento populacional vivenciados na atualidade. Corroborando com essa
ideia, Santos (2012) apud Silva (2007) afirma que: “(...) os residuos solidos estdo sendo
produzidos pelos seres humanos numa proporgdo muito maior do que deveriam produzir,
desarmonizando o equilibrio ecoldgico, indicando que consumimos mais do que
necessitamos, acelerando assim o indice de poluicdo do planeta” (SANTOS 2012 apud
SILVA, 2007, p.13).

Como ha um crescimento na geragdo de residuos sélidos, a melhor solugdo na
destinacdo desses residuos é aquela em que o bindmio meio ambiente e lucro estejam
combinados de tal forma que tanto as diretrizes do meio ambiente quanto o resultado
financeiro sejam satisfatorios, compreendendo o papel da logistica reversa. Nesse contexto, é
perceptivel que a logistica reversa apresenta reflexos nas trés dimensdes da sustentabilidade,
seja na econdmica, na social e na ambiental( SANTOS, 2012).

Desta forma, a logistica reversa de pds-consumo surgiu como proposta de solucdo para
0 descarte controlado e passou a ter seu papel reconhecido como uma das ferramentas
essenciais nesta luta contra a degradacdo do meio ambiente e a favor do desenvolvimento
sustentavel.

Existem meios que ligam préticas sustentaveis e a logistica reversa, podendo ser
chamados também de subsistema reverso, tais como: a reciclagem que é definida por Souza e
Fonseca(2010) como o reaproveitamento dos materiais como matéria-prima para um novo
produto. Muitos materiais podem ser reciclados e os exemplos mais comuns sédo o papel, o
vidro, o metal e o plastico. E uma atividade importante para minimizaco da geragio de
residuos solidos, visto que se configura como uma forma de reaproveitar o que seria
considerado como “lixo”, que pode ser utilizado como fonte de matéria-prima para um
produto, como ser reutilizado para outras finalidades.

O meio que esse material € coletado para reciclagem é através dos catadores de

materiais reciclaveis, que ligados as cooperativas, sdo agentes que colaboram com a reducédo



dos impactos ambientais decorrentes dos residuos solidos urbanos, ao mesmo tempo em que a
reciclagem é fonte de renda para a sua familia(SANTOS, 2012).

Entretanto, acoleta de material representa uma estratégia de sobrevivéncia nos paises em
desenvolvimento, nos quais na maioria das vezes, os catadores encontram-se expostos a
condigdes de trabalho insalubres, que acarretam para o0 grupo uma maior taxa de mortalidade
que a média da populacdo (SANTOS, 2012).

Um grande problema enfrentado pelos catadores de materiais reciclaveis é a acdo de
intermedidrios. Os catadores ndo sdo capazes de atender & demanda das indUstrias, onde os
intermediérios apropriam-se da maior parte dos recursos econdmicos decorrentes da
reciclagem, enquanto os catadores recebem rendimentos que usualmente sdo inferiores ao
salario minimo nacional.

Uma maneira encontrada pelos catadores para evitar a exploracéo pelos intermediérios é
a insercdo destes profissionais em cooperativas, quepor meio delas, os catadores adquirem
aumento na renda e o melhoramento nas condicdes de trabalho.

As primeiras cooperativas de materiais reciclaveis foram formadas a partir da década de
1990, possibilitando novas relagdes dos grupos de catadores. Essa visdo compartilhada
possibilita diversos beneficios, como a valorizagdo e a profissionalizacdo do trabalho do
catador, a incluséo social e o resgate da cidadania, bem como a retirada dos catadores dos
lixGes e aterros (DEMAJOROVIC e BESEN, 2007).

O papel das organizacBes ndo governamentais e do poder publico, destaca-se perante o
apoio as cooperativas de catadores, ja que o pais ndo dispde de politica publica efetiva para
essa classe de trabalhadores.

A implantacdo de processos padronizados de logistica reversa, sob supervisdo de
entidades gestoras, viabiliza a organizagdo destas cooperativas, de forma a consolidar
volumes de residuos para a venda as recicladoras sem a necessidade de intermediérios, o que
aumentaria o valor da receita gerada na venda dos residuos. Essa consolidagdo de volumes,
pode ocorrer também através de pontos de transbordo e armazenagem, com a possibilidade de
participacdo de operadores logisticos nesta etapa (SOUZAe FONSECA, 2012).

Percebe-se que as cooperativas de materiais reciclaveis apresentam papel relevante para
minimizacdo na quantidade de residuos solidos por meio da logistica reversa, o que constitui
uma ferramenta importante de sustentabilidade (SANTOS, 2012).

2.4 Legislagéo



Os governos em todas as instanciastém representado importante papel no
desenvolvimento de alguns canais na distribuicdo de reversos, pois a corregdo de situacGes de
desequilibrio entre fluxos reversos e diretos muitas vezes desonera de custos o proprio
governo e, em consequéncia a sociedade (LEITE, 2009).

Segundo o mesmo autor, as legislagGes eficazes devem responsabilizar de alguma forma
todos o0s agentes da cadeia direta, desde os produtores, distribuidores, varejistas
econsumidores,assim  como 0s da cadeia reversa,coletores,processadores,até 0
reaproveitamento dos produtos ou materiais.Silva e Colmenero (2010) complementam
dizendo que o aperfeicoamento das legislacbes ambientais, esta forcando inimeras empresas a
passarem por fiscaliza¢cBes constantes e estd obrigando a se adaptarem as normas ambientais.
De modo que os recursos investidos para atender as exigéncias das normas, tem impedido que
as empresas sofressem penalidades e desta forma pode-se acrescentar valor legal aos
produtos.

Em 1981, no Brasil, concebeu-se a Lei n°6938 que dispde sobre a Politica Nacional de
Meio Ambiente. A partir dai deu inicio a varios debates a respeito das causas ambientais.
Dezenove anos mais tarde em 2010 o Congresso Nacional publicou o projeto de lei que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei n° 12.305/2010.

Estdo sujeitas a observancia desta lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela Logistica Reversa, geracdo de residuos
solidos e as que desenvolvam aces relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de
residuos so6lidos(BASTOS, 2013). Vale ressaltar que esta lei ndo se aplica aos rejeitos
radioativos, que sdo regulados por legislagdo especifica.

As legislagdes sobre residuos solidos ganham énfase no cenario nacional por
normalmente ter suas origens em uma reacdo aos impactos que 0s excessos desses residuos
produzem no meio ambiente,seja pelas dificuldades crescentes de desembaracar-se dele até a
disposicao final,seja pelo efeito negativo,em decorréncia dos desequilibrio entre a oferta e a
demanda que provocam.

Atualmente a logistica reversa é vista como um meio para a diminui¢do de residuos
solidos descartados inadequadamente. Prova disso é que a logistica reversa é um dos itens
fundamentais a certificacdo da ISO 14001.

A 1SO 14001 prové um guia para os requisitos do sistema de gestdo tendo como base
um modelo de melhoria continua do tipo planejar-executar-verificar-agir Este modelo,
também conhecido como ciclo PDCA, é focado em cinco elementos chave: politica

ambiental, planejamento, implementacdo e operagdo, verificagdo e tomada de acéo corretiva e



analise critica do sistema de gestdo e prové orientagdes no sentido da constru¢do de um
sistema voltado ao alcance de objetivos ambientais. Opressuposto basico desta abordagem é
que, implantando melhorias ao longo dos processos de fabricacéo, a empresa desenvolveria
melhores préticas de gestdo ambiental e, como consequéncia, melhoraria seu desempenho
(AVILA e PAIVA,2006).

O sistema de gestdo ambiental, portanto, € uma estrutura padronizada, utilizada pelas
empresas, para sistematicamente gerenciar as atividades que afetam o meio ambiente natural,
pela integracdo de procedimentos e processos, envolvendo treinamento, monitoramento e
registros. Estas atividades englobam pessoas, instrumentos e agdes com o proposito de coletar
e processar dados que possibilitem informagdes ambientais para gerenciamento e tomada de
decisdo (AVILA e PAIVA, 2006).

A evolucdo do sistema de gestdo ambiental, representa uma parte significativa do
comprometimento das empresas perante o cumprimento da lei.Exemplos de legislacdes mal
aplicadas ou imperfeitas, em alguns casos, permitem avaliar os cuidados que devem ser
tomados para ndo produzir desequilibrios de outra natureza,evitar favorecer um elo ou um
setor de etapa reversa, provocar defasagem de precos de materiais reciclados no mercado,
entre outras consequéncias possiveis.A experiéncia em diversos paises, tem mostrado que as
melhores solugdes sdo encontradas quando o0 governo, a sociedade e as empresas trabalham
em conjunto,por meio da conscientizagdo de seus diversos segmentos, e que a regulamentacao

governamental revela-se Gtil principalmente na definigdo de padrfes e normas (LEITE,2009).

2.5 Empresas de Tintas na regido de Cricima

O setor detintas no Brasil, € um dos cinco maiores produtores mundiais. Atualmente
existem cerca de 300 fabricantes de tintas no pais, sendo que o volume produzido em 2013 foi
de 1,426 bilhdes de litros e o faturamento total do setor nomesmo ano foi de R$ 9,120 bilhdes.
Cerca de vinte e uma mil pessoas foram empregadas diretamente no setor em
2013(ABRAFATI, 2014).

O segmento em estudo estd em expansdo no territério nacional, apenas com uma
pequena queda na producdo e diretamente no faturamento no ano de 2009, fruto da crise
econdmica mundial. Vale ressaltar que todos os diagnosticos apresentados pela Associacéo
Brasileira de Fabricantes de Tintas, ABRAFATI, remontam um cenario favoravel ao
crescimento do setor, haja vista que em 2013 houve um aumento de 2% em relacdo a 2012
(ABRAFATI, 2014).



Com relacdo ao setor de tintas e solventes na regido de Criciima, Rauen e Montibeller
(2007) e Queiroz (2010), afirmam que o setor € relativamente moderno, com processos
produtivos automatizados, com constantes treinamentos internos e externos da méo de obra e
com bom ndmero de pessoal técnico (quimicos) empregado. E desenvolvida uma gama
variada de produtos, incluindo insumos para 0s segmentos moveleiros, automotivo, metal-
mecéanico e para a construgdo civil, inclusive destinando parte da produgdo ao consumidor

final.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma pesquisa exploratéria descritiva
em cinco empresas do setor de tintas e solventes na regido de Criciima, estado de Santa
Catarina.Sendo aabordagem de analise,a qualitativa.

Quanto a pesquisa teorica ou bibliogréfica foi embasada em registros ja publicados,
como livros, artigos cientificos, teses e dissertacBes. Sendoassim, possivel atraves do
arcabouco tedrico gerado, elaborar o questionario usado nas entrevistas dentro das empresas.

Para a coleta de dados primarios, foi realizado um roteiro estruturado (questionario),
com a presenca também de perguntas abertas eaplicado diretamente na empresa.Permitindo
assim, alcancar informacOes sobre os gargalos encontrados pelas empresas estudadas,
referenteas pratica da logistica reversa nas organizagdes. As entrevistas foram realizadas por
meio de reunibes agendadas com o0s gestores das areas de logistica ou qualidade das
respectivas empresas pesquisadas e ligagOes telefonicas, para obter informacgdes adicionais
necessarias ao estudo.

A andlise dos dados foi apresentada atraves de linguagem discursiva e aplicou-se o
meétodo de andlise de conteddo sendoos resultados obtidos pelas entrevistas e foram avaliados

paralelamente & pesquisa tedrica realizada.

4 Resultados

O presente estudo foi realizado em empresas do setor de tintas e solventes na regiéo de
Criciima,SC. Atualmente, 0 municipio de Criciima é o maior municipio do Sul Catarinense e
um dos cinco maiores do estado. Sua populacdo, segundo a estimativa do IBGE para o ano de
2013, foi de 202.395 habitantes(IBGE, 2014).



Os resultados serdo apresentados levando em consideragdo a caracterizagdo da cidade
de Criciima, com enfoque na questdo dos residuos solidos, destacando o papel da logistica
reversa como estratégia sustentavel para a minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes

destes, gerados pelas empresas pesquisadas.

a) Diagnostico do setor de tintas na regido

O mercado de tintas tem aproximadamente setecentas marcas em todo o pais, com
grande participagcdo de empresas regionais, de acordo com levantamento realizado pelo
SEBRAE (SEBRAE, 2012).

O numero de empresas localizadas na regido de Criciima totalizam 32. Sua atividade
fabril estd relacionadas & producdo de esmaltes, solventes, resinas, setor imobiliario e
automotivo. Para a presente pesquisa foi feito visitas in loco e entrevistas & 5 empresas da
regido. Nestas empresas estudadas foi questionado quanto as politicas da organizacdo
referente a seus encaminhamentos na politica nacional de residuos solidos.

Segundo as informagdes respondidas,todas as empresas pesquisadas possuem logistica
reversa. A adequagdo a Lei nimero 12.305/2010, bem como a posse de ISO 14001 foram
citadas como presentes em 4 das cinco empresas analisadas. Trés empresas afirmaram
apresentar o reaproveitamento de dgua utilizada na empresa e apenas uma delas apresenta
programa de conscientizacdo ambiental.

Vale ressaltar que nenhuma possui qualquer tipo de relatério referente a quantidade e
tipo de descarte efetuado na empresa ao longo do tempo. Isso mostra que a acgéo de efetuar a
logistica reversa é feita devido a necessidade de adequacéo legal, porém esta atitude néo €
utilizada como um potencializador de agbes direcionadora as questdes ambientais.

No que tange o apoio governamental ou cooperagdo do Governo para o cumprimento da
lei, todas foram unanimes em dizer que ndo recebem apoio nem informacdes suficientes
referente as questdes da politica nacional de residuos solidos. E que as informagdes ocorrem
de forma colaborativa apenas entre as empresas do setor, que efetuam trocas de experiéncias

entre 0s seus gestores.

b) Gargalos relatados pelas empresas pesquisadas

Foi possivel perceber nas falas dos entrevistados, que o discurso referente aos gargalos

enfrentados por eles sdo muito semelhantes. Foi unanime a fala da necessidade imediata de



servigos terceirizados para esta parte do processo. I1sso mostra que na visdo dos gestores
entrevistados, esta parte do processo esta muito mais associada a questdes legais e que nao
fazem parte do processo produtivo da empresa. Isso é fortemente observado quando os

colaboradores relatam:

a) ) [...] Empresas que fornecam servicos de reciclagem, reaproveitamento e/ou
descarte de produtos, sem que haja a necessidade de voltar as empresas produtoras,
minimizando assim o0s custos com o transporte de mercadorias. [...][Grifo nosso].

b) [...] Empresas que fornecam um servigo de qualidade, ecologicamente corretos
(confiaveis) e de facil acesso de fiscalizacdo sobre servigos fornecidos sem que haja
deslocamento de pessoal. [...]J[Grifo nosso].

c) [...] Empresas responsaveis as consequéncias com, impactos ambientais
(possiveis acidentes, contaminacdo de solo e aguas, e as emissOes atmosféricas dos
caminhdes).[...]J[Grifo nossa].

7

Outras demandas apresentadas pelos gestores € a necessidade de alternativas mais
vidveis para estes residuos.Isso deixa claro que eles recebem os produtos ap6s o consumo e
ndo apresentam uma eficiéncia de reaproveitamento. As empresas absorvem aquelas
embalagens e muitas vezes torna-se lixo para elas. Pesquisa e desenvolvimento
interno,especificas para o fomento de opgdes para o reuso, ainda sdo insipientes nas empresas

deste setor. Pode observar esta caracteristica nos relatos:

d)[...JAlternativas a destinagdo final de residuos e/ou seu reaproveitamento.
[...][Grifo nosso].

e)[...] Alternativas compativeis com as legislagdes ambientais aplicaveis, visando
também, a otimizacdo de custos relacionados a destinacdo de residuos nédo
reaproveitaveis.[...][Grifo nosso].

Como ja observado este processo ainda é considerado como custo e ndo oportunidade

para diminuir os custos de produgdo da empresa, isso € observado no relato:

e) [...]Distancia entre produtor e consumidor dos produtos, que agrega muitos
custos de transporte para a coleta das embalagens.[...][Grifo nosso].

A quebra de paradigmas que envolve a conscientizagdo ambiental esta longe de ser
totalmente alcancada. Observa-se que a teoria e a pratica ainda estdo distantes de estarem em
sintonia. Porém é papel da academia apresentar a realidade que vive 0s empresarios que
apresentam um carga bastante pesada na busca por competitividade, sobrevivéncia no
mercado e adequacéo a legislacéo vigente.

Paises desenvolvidos como os Estados Unidos apresentam uma eficiéncia maior na sua
destinacdo de residuos sdlidos, em 2010 enquanto o Brasil apresentava um total de 98% de
seus residuos sendo encaminhados aos aterros, nos EUA este percentual é de 59%, 28% ¢
reciclado e 13% é incinerado estando somado neste valor o que é recuperado energeticamente
(REVISTA TECNOLOGISTICA, 2012).



Muito ainda se tem para fazer, porém mesmo sendo dispendiosa, ndo atrativa e
impositiva, a reciclagem é uma realidade que deve ser entendida como parte integrante do
processo produtivo e que é de responsabilidade dos gestores das empresas, consumidores e

poder publico.

5 Consideracdes Finais

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa realizada,observa-se que as empresas do
setor de tintas, ainda estdo distantes das conscientizacbes ambientais tdo estudadas na
academia. Porém, prefeituras da regido que é o 6rgdo publico mais proximo, devem ter
participacdo diretana operacionalizacdo da logistica reversa, dando assim suporte ao
empresario que busca este apoio. Assim, estas prefeituras, poderiam agir como um elo entre
as empresas do setor, visto que se encontram diversas dificuldades quando o assunto € a
realizagdo pratica das atividades relacionadas a logistica reversa de residuos solidos.
Dificuldades essas mencionadas pelas empresas, que poderiam ser parcialmente solucionadas
se obtivessem maior apoio do setor publico, mais empresas prestadoras de servico, tanto de
transporte, coleta, reciclagem, quanto pontos de coleta. Percebe-se a dificuldade das empresas
em encontrar servicos de transporte qualificado, devido & auséncia de operadores logisticos
especializados na regido para realizagdo de transportes e movimentacdo de residuos. Existe
auséncia também de uma cooperativa de catadores na cadeia reversa e a falta de apoio aos
catadores, quendo possuem estrutura adequada para realizagdo de altos volumes e ndo sdo
pagos pela prestacdo de servigo, apenas pela venda dos residuos. No entanto, as empresas na
situacdo atual da regido, relatam n&o possuir nenhuma forma o apoio governamental, seja com
transporte como j4 citado ou apenas instru¢do para cumprimento da lei.

Percebe-se também que algumas dificuldades encontradas e citadas pelas empresas
seriam parcialmente solucionadas, caso as mesmas buscassem realizar a logistica reversa de
todos os componentes da cadeia produtiva ndo apenas no ambito do cumprimento das leis,
mas também como um final sustentavel e de agregacéo de valor. Exemplo disso seria a jungdo
do setor para que unidos pudessem achar meios eficientes de desenvolver um sistema de
logistica reversa,para quetodas as empresas membros do setor, possam dar destinagcdo
ambientalmente correta aos residuos sélidos produzidos.

Assim, a viabilizacdo deveria ser a partir da participacéo e interesse das empresas de
tintas e solventes, juntamente com prefeituras, para a criacdo de um sistema de logistica

reversa integrado na regido, ao mesmo tempo em que poderia atuaria como fonte geradora de



renda, poderia promover a reducdo dos impactos ambientais causados pelo acumulo de

residuos no municipio.
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